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pPjonandi forysta - Servant Leadership

Stjornun og forysta hefur afgerandi ahrif & lidan félks og arangur fyrirtekja, stofnana og félaga.
Fjolmargar kenningar um forystu hafa verid settar fram, rannséknum fj6lgar og nyjar kenningar og
likon eru sett fram. Raett er um umbreytandi og hvetjandi forystu par starfsfolk er eflt til ad na
markmidum fyrirteekis eda stofnunar. bjonandi forysta (Servant Leadership) & margt sammerkt med

pessum hugmyndum en sker sig po ur & afgerandi hatt.

Pad sem greinir pjonandi forystu fra skyldum hugmyndum er einkum tvennt. [ fyrsta lagi er pjonandi
forysta lifssyn og lifsstill allra sem starfa saman, baedi forystufélksins og starfsfolksins og pvi meira
en kenning um forystu. I 6dru lagi er Gtgangspunktur pjénandi forystu ad maeta porfum starfsfolksins

og markmidum fyrirtaekisins er mett med pvi ad meeta pérfum starfsfolksins.
pjonandi forysta um allan heim

Reetur hugmynda um pjonandi forystufolk eru sterkar og liggja vida. | samtimanum er Robert K.
Greenleaf (1904-1990) talinn frumkvodull og upphafsmadur hreyfingar um pjonandi forystu. Hann
gaf ut fjolda boka um kenningar sinar og medal peirra sem hafa fylgt i fétspor hans eru Ken
Blanchard, Stephen Covey, James A. Autry og Kent M. Keith. Hugmyndin hefur breidst um heim
allan og midstodvar kenndar vid Greenleaf er ad finna medal annars i Bandarikjunum, Evropu og
Asiu.

Fjolmarg fyrirteeki og stofnanir hafa métad storf sin & hugmyndinni og pannig grundvallad arangur
fyrir starfsfolk, vidskiptavini og hag fyrirteekisins. Medal fyrirtekja sem byggja starfsemi sina &
bjonandi forystu ma nefna Starbucks kaffihusin og flugfélagid Southwest Airlines. Badi fyrirtekin
hafa notid farsaldar og jafnframt audnast ad komast i gegnum erfida tima med adferoum pjonandi

forystu.

pjonandi forysta er einnig veruleiki stofnana og félagasamtaka, t.d. & svidi heilbrigdismala og
trdarlegs starfs. Afar frddlegt er til demis ad lesa greinar og beekur sem beina sjonum ad mikilveegi
hugmyndarinnar innan kirkjunnar. M& par nefna mjog ahugaverdar rannsoknir visindamanna vid

Regent University i Virginia i Bandarikjunum (sja http://www.regent.edu).



Ord Jest um pjonandi forystu

Ord Jesu eru undirstada allrar pjonandi forystu. Jesus sagdi ad pau sem stjorna eigi ad pjona peim
sem pau stjorna og pau sem piggja pessa pjonustu eigi ad stydja pau sem veita hana. Hann sagdi ad
pau sem stjorna skuli minnast pess pegar pau voru ny og pau yngstu a vinnustadnum. Og pau sem
njota forystunnar skuli meta hana og vita ad pau eru ekki meiri en pau sem veita hana. Og hann sagdi
ad vinattan eetti ad umlykja alla vinnuna. Sja Lukasargudspjall 22. 24 — 27; Markusargudspjalli 10.
42 — 45 og Matteusargudspjall 20. 25 — 28.

Forysta sem byrjar med einleegum vilja til ad pjona

pjonandi forysta felur i sér meira en akvedna framkomu og verkefni. Ad vera pjonn i hlutverki
forystu byrjar & einleegum vilja til ad pjona og grundvallast & hugsjon og lifsstil, sem neer til allra &
vinnustadnum. Lifsstillinn er ad pjona hvert 6dru en bida ekki eftir ad vera skipad til &kvedinna
verka. Viljinn og hvatinn kemur innan fra og birtist i einleegum ahuga & velferd annarra. Hugsjon
bjonandi forystu er umhyggja og vilji til ad lata gott af sér leida. Umhyggjan snyr ad hag einstaklinga

og samfélaga.

Meginhlutverk forystufolks i pjonandi forystu er ad pjona starfsfolkinu og meeta pérfum pess.
Pjonandi forysta hjalpar starfsfolki ad blomstra og njota sin i starfi, byggir & jafnraedi og
margbreytilegum hefileikum starfsfdlks. Starfsfolkid veitir sjalft forystu, hvert og eitt, um leid og
hlutverk forystufolksins er skyrt. Forystufélkid synir umhyggju, er til gagns, hlustar og synir traust

og pannig vex hagur fyrirtaekisins og velferd starfsfolksins.

A vinnustddum og i samfélégum par sem rikir andi pjonandi forystu er bragur jafnraedis og par lidur
samstarfsfolki vel. Um leid og pjonustan er undirstada alls starfs nytir hvert og eitt pess ad takast &
vid storf sin. Porfum vidskiptavina og samstarfsfolks er matt med pjonustu og pannig ma tryggja hag

fyrirteekisins og arangur heildarinnar.
Velferd starfsfolks, traust og gédar upplysingum

Pjénandi forysta grundvallast & ad forystufolk er pjonar, starfsfolkio er i fyrsta seeti og forystan synir
fordemi um pjonustu med traverdugleika og vilja til ad lata starfsfolk njéta sin. Pjonandi forysta

maetir porfum starfsfolks og starfsfolkid meetir pérfum vidskiptavina af skilningi, virdingu og trausti.
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Ahugi forystunnar beinist fyrst og fremst ad velferd starfsfolks en ekki eigin valdi eda hagsmunum.

Pjonustan veitir forystufolkinu og starfsfélkinu lifsgledi og tilgang i daglegu lifi.

Forystufolkid ber 4byrgd & velferd fyrirteekisins og pad er pess ad hafa yfirsyn yfir allt starfid og
finna lausnir, sja til framtidar og gera breytingar og taka akvardanir a eigin spytur pegar parf. bad er
einmitt pess vegna sem pad er svo mikilsvert ad pau eigi studning starfsfolksins sem sjalft pjonar
forystufdlki sinu, hvert 6dru og vidskiptavinunum og allri stofnuninni med sinni eigin forystu i
sinum eigin storfum. betta g6da starfsfolk getur synt pessa pjonustu af pvi ad pad hefur pad sem pad

parf til pess, traust, upplysingar, frelsi og kerleika.
Starfsfolkid byr yfir somu hugsjon og forystan

I pjonandi forystu byr starfsfolkid yfir sému hugsjon og leidtoginn og pjonustan er byrjunarreitur
beggja. Pjonandi forysta er lifsstill og lifssyn. bau sem hafa tileinkad sér hana eiga péa einleegu 6sk ad
hafa pjonustuna sem adalatridid i starfi sinu og 6llu lifi. Pjonusta peirra er forysta. Hun einkennist af
einlegum vilja til ad pjona og meta porfum peirra sem pau vinna med og starfa fyrir, baedi

samstarfsfolks og vidskiptavina. Med pessu nast arangurinn.

Pjénusta og forysta er hluti af hugsjon allra i fyrirteekinu og byggir a jafnraedi og mikilveegi allra
hugmynda og sjonarmida starfsfolks. Leidtoginn vinnur med starfsfolkinu og starfsfélkid axlar
abyrgd og skyldur pjonandi forystu i samstarfi vid leidtogann. Starfsfolkid leggur sitt af mérkum til
pbess ad leidtoginn geti stjornad og veitt forystu. Allt starfsfolkid verdur sjalft ad pjonandi
forystufdlki sem & pa djupu 6sk ad pjona hinum. bad uppérvast af anaegju vidskiptavinanna og
samvinnu hinna & vinnustadnum. betta frabeera starfsfolk sem brennur af &huga & ad verda

fyrirteekinu til g6ds gefur stjornendum sinum kraft til ad stjorna i pjonustu.
Arangur i stad skammtimahagnadar

Hagur og voxtur fyrirteekjanna hvilir & pvi ad pjonandi forysta er veruleiki daglegs starfs allra &
vinnustadnum og porfum vidskiptavina og starfsfolks er matt af skilningi og einleegum ahuga.
pjonandi forysta er andsvar vid forystu sem leggur meginédherslu & ad hdmarka hagnad hverju sinni
med fyrirmaelum, eftirliti og valdi farra. Markmid pjénandi forystu er ad maeta porfum samstarfsfolks

og vioskiptavina og efla par med hag fyrirtaekisins til langframa.

I pessu sambandi skiptir Gtgangspunkturinn mestu mali, p.e. hvada markmid eru i fyrsta seti hja

forystunni. Til deemis er verkefni leidtogans i umbreytandi forystu (transformational leadership)



fyrst og fremst ad hvetja og blasa starfsfolkinu ahuga i brjost til ad na markmidum fyrirtekisins. [
pjénandi forystu hins vegar er fyrsta verkefni leidtogans ad meta porfum starfsfolks med skilningi

0g vinna med & pann hatt med starfsfélkinu ad markmidum fyrirteekisins.

pjonandi forysta er ekki skyndilausn eda skammtimaadgerd, han er hvorki linkind ne eftirlatssemi.
bjénandi forysta er mikilvaeg pegar vel gengur og ekki sist pegar illa arar. Utgangspunkturinn er
velferd starfsfolks og um leid krafa um ad starfsfdlkid sé sjalft pjonar. Velgengni fyrirtaekisins og
heildarinnar er sidan 6hjakvaemileg afurd pjonustunnar. Demin eru morg, rannsoknirnar & fleiri og

nidurstddurnar eru sannferandi um afburda arangur pjonandi forystu.
Hugsjon og lifshamingja

Hugsjon pjonustu skapar forystufdlki og starfsfolkinu 6llu teekifeeri til gledi og lifshamingju.
Hugsjonin og tilgangur starfs peirra er i forgrunni i daglegu lifi, & vinnustad og utan vinnu. bjonandi
forysta skipar sér i flokk hugmynda par sem velferd folks er adalatridid og merkingarbeert lif er metid
mikils. Hugsjonin og tilgangurinn eru lyklar ad lifsgledi og hamingju peirra sem starfa undir

merkjum pjonandi forystu.
pjonandi forysta & Islandi

Hér & landi ma sannarlega vida sja vitnisburdi um godan arangur pjonandi forystu. Margar stofnanir,
fyrirteeki og félagasamtok hafa borid geefu til ad eiga forystufdlk med einleegan vilja til ad pjéna og
til ad meeta porfum starfsfolksins. Arangurinn hefur ekki 14tid & sér standa. Um pessar mundir ma
nefna ad margt bendir til pess ad pjénandi forysta sé ad baki velgengni islenska landslidsins i
handbolta.

Fyrsta radstefnan hérlendis um pjonandi forystu var haldin i Skalholti féstudaginn 20. jani 2008.
Radstefnan var haldin i samvinnu vid Center for Servant Leadership i Indianapolis i Bandarikjunum.
Fyrirlesarar & radstefnunni voru frumkvaédlar i pjonandi forystu, James A. Autry, Gary Kent, Barry
Schneider og Kent M. Keith framkvemdastjori Center for Servant Leadership. Fjolludu peir um
hugmyndafraedi pjénandi forystu sem felst i pvi ad pjonandi leidtogi er i fyrsta lagi pjonn og hjalpar
6drum til ad pjona. Jafnframt fjolludu fyrirlesararnir medal annars um reynslu pekktra fyrirteekja af

pjonandi forystu og lystu par afburdaarangri.

Radstefnan i Skalholti fyrr & pessu ari var fyrsta radstefnan um pjénandi forystu hér a landi.

Radstefnan var haldin i samstarfi vid Akureyrarbz, Glitni, Heilbrigdisraduneytid, Kristilegt félag



heilbrigdisstétta, Kvennakirkjuna, Reykjanesbe, Reykjavikurborg, Samtok atvinnulifsins,

Skalholtsskola og bjodkirkjuna.

patttakendur & radstefnunni voru dnaegdir med efni hennar og medal nidurstadna umreaedu peirra var
gagnsemi tengsla milli stjornenda og starfsfolks og heimilis og vinnu. batttakendum fannst
mikilvaegt ad heyra gagnsemi pess ad stjornendur eigi ad gefa upplysingar en ekki halda peim og ad
gefa folki teekifaeri til ad fara @ kostum en ekki & géllum. bjonandi forysta hentar til ad syna keerleika
i vinnunni og hugsa vel um starfsfolkid. Sidast en ekki sist potti patttakendum radstefnunnar
mikilvaegt ad minnast orda Jesti um ad pau sem stjorna eiga ad pjona peim sem pau stjorna og pau

sem piggja forystu eiga ad pakka peim sem veita hana og pjéna peim. Sja nanar & www.skalholt.is.

Nyir straumar

bjonandi forysta & erindi & Islandi nii sem aldrei fyrr. Radstefnan i Skalholti syndi ad pjonandi
forysta hentar til ad lata nyja strauma streyma i stjornunarkerfunum hér a landi. A radstefnunni var
s&0 gjofulum freejum traustrar hugmyndar um farseela forystu. NU er unnid ad undirbdningi
aframhaldandi verkefna & vettvangi samstarfsadilanna. bad er von okkar sem stodum ad radstefnunni

ad pjonandi forysta skjoti vida Gngum og vaxi og dafni & islenskum vinnustédum og samfélégum.
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Robert K. Greenleaf

Robert K. Greenleaf (1904 — 1990) er upphafsmadur hugmynda um pjénandi forystu i samtima
okkar. Hugmyndin grundvallast & ad starfsfolkid er i fyrsta seti og leidtoginn synir fordeemi um
pjonustu med traverdugleika og vilja til ad lata starfsmennina njota sin. bjonandi forysta maetir
borfum starfsfolks og starfsfolkio maetir porfum vidskiptavina af skilningi, virdingu og trausti og pad
stydur stjornendur sina. I pjénandi forystu beinist ahugi leidtogans fyrst og fremst ad velferd
starfsfolks en ekki eigin valdi eda hagsmunum. Robert Greenleaf gaf Gt fyrsta rit sitt um pjonandi

forystu arid 1970. I ritinu leggur hann grunn ad hugmyndafradinni og segir:

Pjonandi leidtogi er i fyrsta lagi pjonn. ... Byrjunin er edlisleg tilfinning um ad vilja pjona. Sidar
leidir medvitud akvoroun vidkomandi til forystu. Slikur einstaklingur er 6likur peim sem er fyrst
leidtogi (Greenleaf, 1970 / 2008, bls. 15)

Robert K. Greenleaf feeddist og 6lst upp i Terre Haute i Indiana i Bandarikjum Nordur — Ameriku.
Hann starfadi hja fyrirteekinu AT&T, einkum vid rannsoknir og radgjof um stjornun. Hann kenndi
medal annars vid M.I.T.”s Sloan School of Management og Harvard Business School. Hann sett upp
eigin stofnun i Indianapolis, The Greenleaf Center for Servant Leadership og var radgjafi fjclmargra
fyrirteekja um stjornun og forystu. Baekur hans um pjénandi forystu hafa verid pyddar & mérg

tungumal og vida um heim eru midstddvar fyrir pjonandi forystu undir hans nafni.

Kenningar Greenleaf hafa breidst Ut fra stofnun hans og baekur hans ordid 6drum uppspretta eigin
skrifa og framkveemda & grundvelli hugmynda hans. Hann fullyrdir ad bestu stjérnendurnir og bestu
leidtogarnir bui fyrst og fremst yfir hafileikanum til ad pjona. Hann segir ad pjénustan etti ad vera
adaleinkenni forystu. Pad myndi ekki einasta skapa betri og sterkari fyrirteeki heldur gefa peim sem
stjorna meiri lifsgledi. bau purfa ad gera sig ad samstarfsfolki starfsfolksins. peim parf ad pykja vaent
um starfsfélkid. pau purfa ad hafa brennandi dhuga & ad pvi vegni vel. bau verda ad sja ad hagur pess

i vinnunni hefur ahrif a allt Iif pess. Enn fremur segir Greenleaf:

Besti préfsteininn & petta, og jafnframt sa pyngsti er: Vaxa pau sem er pjonad sem einstaklingar?
Verda pau heilsuhraustari? F& pau meiri visku, frelsi og sjalfsteedi? Verda pau sjalf liklegri til ad
vera pjonandi leidtogar? (Greenleaf 1970 / 2008, bls. 15).




